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LES DYSFONCTIONNEMENTS
DU REGIME SOCIAL DES
INDEPENDANTS

LE RSI {REGIME SOCIAL DES INDEPENDANTS)
GERE LA PROTECTION SOCIALE OBLIGATOIRE
DE PLUS DE 4 MILLIONS D’INDEPENDANTS ET
DE LEURS AYANTS DROIT. Cette structure est née
en 2006, suite a une réforme du régime de protection
sociale de ces professionnels aux besoins spécifiques.
Depuis, les adhérents font les frais de trés nombreux
dysfonctionnements et le Médiateur joue un role clé
dans la résolution de problématiques souvent fort
préjudiciables.
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Depuis quelques mois, les services du Médiateur de la République constatent une
augmentation sans précédent des réclamations relatives aux caisses du Régime social
des indépendants (RSI), créé en 2006 suite a une réforme globale. Si I'instruction de
ces dossiers permet, dans la majorité des cas, d’aboutir a une issue satisfaisante,

la récente multiplication des dysfonctionnements s’avere préoccupante.

Régime social des indépendants:
le réle crucial du Médiateur

e RSl est le régime obligatoire
de sécurité sociale des
artisans, commergants,
industriels, chefs d"entreprises
et indépendants. Plus
précisément, ce régime
assure la couverture maladie de toutes
les personnes exercant i titre personnel
une activité artisanale, commerciale,
industrielle ou libérale, ainsi que certains
dirigeants ou associés de société. Par
ailleurs, le RSI garantit des retraites de
base et complémentaire et la prise en
charge des risques invalidité et décés
aux industriels, commercants et artisans.
Pour les professions libérales, les mémes
risques sont assurés par des caisses
professionnelles fédérées par la caisse
nationale d’assurance vieillesse des
professions libérales.
En pratique, le RSI gére la protection sodale
obligatoire de plus de quatre millions de
chefs d'entreprise indépendants et de
leurs ayants droit.

Interlocuteur unigue des
indépendants depuis 2008

Au cours de ces derniéres années, le
régime de protection sociale des artisans
et commergants a été profondément
reforme. Ainsi, le RS1 est né le 1 juillet
2006 de 1a fusion des trois caisses de santé
et de retraite des artisans. commercants
et des professions libérales (Ampi, Ava et
Organic), ce qui a permis une unification
de la gestion de leurs prestations sociales.
Cependant, jusqu'au 31 décembre 2007,
les cotisations maladie étaient réglées
al'organisme maladie conventionné et
les cotisations familiales, la CSG et la
CRDS, a I'Urssaf.

Depuis le 17 janvier 2008, afin de simplifier
les démarches administratives des assurés
non salariés, le RSI est devenu I'interlo-
cuteur social unique (Isu) en matiére de
cotisations et contributions personnelles.
I o’y a plus qu'un seul organisme qui
calcule et recouvre I'ensemble des
prélévements sociaux au lieu de trois
auparavant. En pratique et depuis la
création de I'Isu, le cotisant non salarié
paye i 'Urssaf toutes les cotisations et
contributions sociales de:

* maladie-maternité et indemnités
journaliéres (IJ),

* retraite de base, complémentaire et
invalidité-déces,

= allocations familiales et CSG-CRDS,

» formation professionnelle continue
(uniquement pour les commergants).

Un calcul global

Désormais, un avis d'appel unique
regroupant la totalité des cotisations et
contributions sociales personnelles est
envoyé a chaque cotisant. Il n'existe plus
qu'un échéancier unique de paiement:
toutes les cotisations et contributions
sociales appelées i la méme date doivent
ainsi Atre payées a la méme échéance et
réglées avec un seul mode de paiement.
Enfin, un alignement des modalités de
régularisation des cotisations a été mis
en place. Les cotisations et contributions
sociales provisionnelles sont désormais
toutes recalculées et régularisées I'année
suivante a partir des revenus déclarés.
Néanmoins, cest le RSI qui conserve la
gestion des fichiers qui devraient donc
étre concordants en temps réel avec les
fichiers « cotisantss de I'Urssaf.

Par ailleurs, le RSI a également pour
mission la gestion des prestations maladie-
maternité (If), des pensions de retraite (de
base et complémentaire), et I'invalidité-
décés. Concernant le paiement des
prestations maladie-maternité, celui-ci
est assuré, en relation avec la caisse RSI,
par l'organisme conventionné choisi
lors de la création d’entreprise.

11 est a souligner que, dans le cadre de
I'Isu, une convention d'objectifs et de
gestion entre I'Etat et le RSI a été signée
le 2 mai zooy, pour la période 2007-2011.
Cette convention avait pour objectif
principal de réussir la construction du
RSI et la mise en ceuvre de I'Isu.

Une réforme aux conséquences
mal maitrisées

Aujourd'hui, soit plus de deux ans aprés
sa mise en place, on peut constater que
cette réforme, initialement destinée a
simplifier les démarches administratives

DERNIERE MINUTE

<Avant la fin de l'année 2010, le gouvernement s'engage avec I'Acoss et le RSI a ce que les problémes techniques soient
résolus grace a une amélioration du processus d-affiliation et de radiation des cotisants (...), 2 une résolution des
dossiers comportant actuellement des anomalies (...) et (4 une évolution de) la collecte des déclarations de revenus 2009
permettant d'asseoir le calcul des cotisations dues en 2010, afin de réduire significativement les taxations d'office.»

Extrait du communiqué de presse du ministére du Budget, des Comptes publics, de la Fonction publique et de la Réforme de ['Etat, du 24 février 2010.



des indépendants, a généré des problémes
pour environ 100000 cotisants, soit
6 % des assurés concernés. Au travers
des nombreuses réclamations qui leur
parviennent, les services du Médiateur
mont pu que constater les dysfonction-
nements générés par la fusion, les cas
de « mal-administration» se multipliant
depuis le début de I'année.

Les anomalies relevées se manifestent
souvent lors de moments clés de la vie
de I'entreprise, voire de celle du chef
dentreprise souhaitant partir i la retraite
ou dont I'épouse, conjoint collaborateur,
entend bénéficier d'une prise en charge
au titre de la maternité. De plus, lors de
la création d'une activité indépendante,
certains cotisants ne parviennent pas a
obtenir leur enregistrement et ne regoivent
aucun appel de cotisations.

De nombreux litiges sont aussi recensés
a l'occasion de la cessation d'activité.
Certains cotisants re¢oivent des avis de
trop-perqus fictifs et attendent, vainement,
des remboursements qui n’avaient pas
lieu d'étre, tandis que d'autres continuent
a subir des prélevements et appels de
cotisations postérieurement 4 la cessation
dactivité.

Des erreurs techniques
préjudiciables

Ces dysfonctionnements pésent égale-
ment sur les prestations sociales des
assurés. Le versement d'allocations
de repos maternel a, par exemple, été
suspendu au motif que le compte cotisant
de I'intéressée n’était pas a jour et ce,
alors qu'au terme de la régularisation,
ce compte s'est Tévélé créditeur...

Par ailleurs, les cas de double appel
de cotisations ayant pour origine des
anomalies informatiques sont légion. En
effet, lors de la mise en place de I'lsu,
les comptes retraite, santé et Urssaf des
affiliés ont été fusionnés afin d'obtenir. en
théorie, un seul et unique compte. Dans
certains cas, la fusion n'a pu intervenir
en raison des données distinctes, voire
erranées, contenues sur les trois fichiers
initiaux. A tout moment affleurent
donc des difficultés d'ordre technique,
de nature & faire naitre un sentiment
d'incompréhension de la part des cotisants,
1 ls regoivent, concomit: a
I'annonce de la régularisation de leur
compte, des mises en demeure générées
automatiquement. .. A ces problématiques,
s'ajoutent désormais celles liées a un
engorgement des services du RSI, ainsi

que des difficultés manifestes liées aux
interconnexions et communications
entre les services du RSI et ceux de
I"'Urssaf. Avec la nouvelle répartition des
compétences entre ces deux services, le
RSl est désormais charge de l'affiliation des
assurés et de la gestion des déclarations
de revenus. Il appartient ensuite aux
Urssaf de calculer les cotisations et de les
encaisser, étant précisé qu'en I'absence
de recouvrement dans un délai de trente
jours, il revient aux caisses régionales du
RSIde poursuivre le recouvrement, voire
d'initier des poursuites contentieuses.

Des mesures nécessaires
L'ampleur du phénomeéne a également
été releveée par I'ordre des experts-
comptables, dont certains n*hésitent pasa
soumettre au Médiateur de la République
les désagréments subis par leurs clients.
Les pouvoirs publics ont, a leur tour, pris
la mesure du probléme.

Le 24 février dernier. le ministre du Budget
et le secrétaire d'Etat au Commerce ont
défini, a l'issue d'une réunion avec les
présidents et directeurs de 'Agence
centrale des organismes de sécurité
sociale {Acoss) et du RSI, un plan d'action
permettant un retour a la normale. Dans
I'immédiat, les mesures suivantes ont été
arrétées: amélioration des procédures
draffiliation et de radiation, résolution
des dossiers comportant des anomalies et
collecte des déclarations 2009 améliorée
et fadlitée, notamment via la déclaration
par voie électronique. La mise en place
d'une plateforme de médiation commune
RSI/Urssaf a également été évoquée.

Le Médiateur reste extrémement
vigilant

Jusqu'alors, les services du Médiateur
ont pu ceuvrer en collaboration avec la
sousdirection chargée de la relation client
du RSI et résoudre un grand nombre de
litiges en s"appuyant sur un réseau de
correspondants mobilisés. Toutefois, il
n'échappe a personne que les difficultés
de mise en place du RSI interviennent
dans un contexte de fragilisation des
travailleurs indépendants et, pour nombre
d'entre eux. I'attente d'une régularisation,
voire la suspension d'une prestation
devient cruciale.

Aussi, le Médiateur de la République
demeure extrémement vigilant aux
réponses apportées a I'ensemble des
cotisants. lesquels n'ont que trop subi les
répercussions de la réforme initide.

Le Régime social des
indépendants (RSI)

Le Régime social des indépendants est
le régime obligatoire de sécurité sociale
qui assure la couverture maladie et
retraite des artisans et des commercants.
Tssu de la fusion du 1° juillet 2006

de trois réseaux (maladie. vieillesse

des artisans, des commercants et des
professions libérales), le Régime social
des indépendants remplit depuis le

1¢ janvier 2008 la mission d'interlocuteur
social unique en matiere de cotisations
et contributions sociales personnelles
du chef d’entreprise indépendant.

Médiateur Actual
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Du nouveau sur les frais

bancaires

Si de nombreux pregrés ant déja été réalisés
pour la transparence des frais bancaires, les
effets de la crise actuelle, percepribles &
travers les réclamations qui Lui sont adres-

utilisé comme compte de dép6t. IL propose
enfin aux banques d'assurer une information
préalable du client, par courriel ou SMS, en
cas de prélevement de frais non récurrent,

sées, ont conduit Le Médi dela Républi

a proposer de nouvelles initiatives, Il s'agit
tout d'abord d'abaisser le plafond des frais
de rejet pour les chéques insufisamment
provisionnés de montant modique, et de
supprimer la pénalité Libératoire a verser au
Trésor public pour retrouver la faculté d'émet—
tre des chéques. La création d'une catégorie
de frais minorés pour les personnes suren-
dettées est également préconisée, ainsi que
Linterdiction de la facturation de frais pour
«surveillance de comptes parfois observée
pour ces clients. Dans un souci de transpa-
rence, le Médiateur suggére l'adoption d'un
glossaire exhaustif des termes désignant les
frais bancaires et la création d'un site gouver-
nemental dédié al'affichage parles bangues de
Leurs tarifs, sur une base déclarative, a linstar
du site www.envoidargent.org. Il demande
['extension de 'envoi d'un récapitulatif annuel
de frais aux titulaires d'un Livret A, parfois

S0C)

en cas de découvert, Le gouver-
nement s'est montré assez ouvert & ces
propositions, il a ainsi introduit un amen-
dement au projet de loi sur le crédit a la
consommation en vue de supprimer la
pénalité libératoire, voté en premigre lecture
a l'Assemblée nationale. IL s'est également
déclaré favorable a 'obligation pour les
banques de proposer aux personnes suren-
dettées des services bancaires a des raux
«raisonnables». Madame Lagarde a, par
ailleurs, confié 3 Madame Cohen Branche,
magistrat a la Cour de cassation, une mission
visant a formuler des propositions sur les
frais applicables aux surendettés, et a
commandé, pour juin 2010, un rapport
specifique sur les frais bancaires et les
« packages » en vue de limiter tout abus. Le
comité consultatif du secteur financier est
enfin chargé de mettre a jour, pour mai 2010,
un glossaire des opérations courantes.

Organisme sociaux:
des droits, mais aussi des
obligations pour les usagers

Chacun, qu'il soit demandeur d'emplei,
allocataire a la caisse d'allocations
familiales ou usager du service public,
bénéficie de droits. En contrepartie, des
obligations s'imposent et notamment
celled'informer les organismes sociaux de
tout changement desituation personnetle
(déménagement, mariage, etc.). Lafemme
enceinte doit ainsi accomplir plusieurs
formalités auprés de son employeur et
des organismes sociaux, afin de bénéficier
de certaines prestations. De méme, les
ayants droit doiventinformer [‘assurance
maladie du décés de leur proche, afin
de recevoir un éventuel capital déces.
Larribution de droits exige donc Le respect
d'obligations.

Par ailleurs, il existe d'autres hypothéses oll
le faitde ne pas informer les organismes
sociaux de tout changement de situation
pénalise l'usager. Bien que l'organisme
dispense généralement une information
en ce sens, beaucoup de litiges résultent

du non-respect de cette obligation. ILen
va ainsi des demandeurs d’emploi qui
omertent de signaler a Pdle emploi leur
reprise d'activité, méme partielle, alors
méme qu'une brochure relative a leurs
droits et obligations Leur a €té distribuée
lors de leur premier entretien.
Lesintéressés sont alors, dufait de cet oubli,
doublement sanctionnés. En effet, Pole
emploi, conformémenta la réglementation,
demandeleremboursement desallocations
chdmage versées lors des jours d'activité
non déclarés. En outre, lorsque la période
d'activité non déclaré estsupérieure a rois
jours, elle n'est pas prise en compte pour
la recherche de Uaffiliation permertant
l'ouverture de nouveaux droits et les
rémunérations correspondantes ne sont
pasincluses dans le salaire de référence.
ILimporte donc que chacunveille  bien
communiquer aux administrations et
organismes sociaux tout changement
de situation le concernant.

Une médiation vitale

adameH,, née en 1927, 4 égaré sa carte

Vitale en septembre 2008, Ellea sollicité

son rencivellement & phusieurs reprises
avec Taide deson fils, sans succes. Or, intéressée
2 frédquemment besoin de soins médicaux et
rencontre done des difficultés financiéres
lorsqu'elle doit faire I'avance des frais ou subir
une hospitalisation. En |'absence de
renouvellement de la carte Vitale de sa mére
et malgré plusieurs relances au fil de nombreux
mois, Monsieur H. a saisi le Médiateur de a

République le 17 janvier 2010, pour une
intervention aupres de la Caisse primaire
dassurancemaladie (CPAM). Aprés avoir collectd
des informations complémentaires auprés de
laréclamante, le Médiateur aappelé I'attention
du Directeur de [ CPAM sur [urgence de [a
sifuation, compte tenu de 'état de santé, dela
fragilité et de I'ige de Madame H.

Au début du mois de mars 2010, le fils de
Madame H,a indiqué auMédiateur que samére
avait enfin requ sa nouvelle carte.



MODE D’'EMPLOI

4 SUR LE TERRAIN

Régime social des indépendants
exemples de dysfonctionnement global

Les profondes réformes qui ont affecté 'organisation des caisses du Régime social des indépendants
(artisans, commercants, industriels) ne se sont pas déroulées sans heurt. Paralysés par leurs problémes
internes, les services du RSI n’ont pas réussi a faire face aux nombreuses interrogations de leurs
adhérents, désorientés ou victimes d’erreurs informatiques.

ux cas de détresse humaine générés par leurs dysfonctionnements, les services du RS ont souvent opposé un silence pesant ou, pire encore,

l'intervention d'un huissier. Il n'est donc pas étonnant que les délégués aient été saisis massivement dans le but d'obtenir une réponse, un

remboursement, voire Le versement d'une retraite attendue souvent depuis plusieurs mois. Mise en place pour simplifier les démarches
administratives des assurés, la réforme est Loin d'atteindre son objectif: I'appel unique a cotisation, et son annualisation avec régularisation a
posterioriau cours de l'année suivante, a par exemple été lasource de nombreux litiges que Les délégués ont eu a traiter. Les correspondants, désignés
comme interlocuteurs des délégués pour instruire les dossiers, ont largement contribué au succés des médiations tentées par Le réseau des délégueés.
Cependant, Les 100 000 cotisants qui ont rencontré des problémes en 2009 n'ont pas tous fait appel a l'Institution...

PAS DE REPONSE POUR DES
COTISATIONS INDUMENT
PRELEVEES

En juillet 2008, Madame G. demande sa
radiation du registre spécial des agents
commerciaux avec effet au 7 avril 2008,
Cependant, elle reste conjoint collaborateur
de son mari, gérant d'une agence immobiliére
en SARL, jusqu’au 31 décembre 2008. Les
cotisations correspondantes i cette activité
sont réglées par prélevement automatique
sur le compte de I'agence immobiliére.

Ne prenant pas en considération cette
nouvelle situation, le RS réclame a Madame
G. des cotisations au titre de son activité
d’agent commercial, activité qu'elle n’a
pas exercée.

Malgré plusieurs courriers adressés au RSI
pour dénoncer ces appels de cotisations.
Madame G. n'obtient pas de réponse.
Découragée par le silence des services,
elle rencontre le délégué en octobre 2009,
Aprés intervention de ce dernier auprés du
RSI Limousin, Madame G. recoit enfin un
courrier de cet organisme lui indiquant que
sa radiation en tant qu'agent commercial
a bien été enregistrée a la date du 7 avril
2008, et qu'il s"agit d'une anomalie de leurs
services. Madame G. n'est redevable que
des cotisations en sa qualité de conjoint
collaborateur.

UN EXPLOIT D'HUISSIER
POUR SEULE REPONSE

Mademoiselle A., inscrite en nom personnel,
exercait une activité de coiffure et a fait I'objet
d’une liquidation judiciaire par jugement en
date du 13 février 2007. En date du 6 février
2008, les opérations de liquidation judiciaire
ont été cloturées pour insuffisance d'actifs
at n'ont pas fait I'objet de sanctions.

Avantdes'adresser au Médiateur de la République
pour mettre en cause une administration ou un
service public, Leréclamant doit impérativement
avoir effectué une démarche préalable auprés
du service concerné, ¢'est-a-dire [ul avoir demandé
les justifications de sa décision ou avoir contesté
cette décision. Sl estime que la décision est
erronée ou Lui porte préjudice, il peut saisir

l'Institution de deux maniéres:

Toutefois, Mademoiselle A. reqoit des significations
de contrainte parune SCP d'huissiersmandatée
par le RSI, tendant au paiement de cotisations
afférentes aux périodes du 17 rimestre 2007 avec
majorations de retard et pénalités. Une saisie
SUT S0n compte a été opérée. Mademoiselle A.
aécritau RSL mais n'a pas eu de réponse et les
poursuites n'ont pas cessé,

Exaspérée, elle sest adressée a la déléguée
(qui, par email, a saisi le responsable du RSI
pour exposer les faits et demander I'arrét
des poursuites & I'encontre de la débitrice.
La déléguée est informée en retour que le
recouvrement forcé a été diligenté a tort. llest
demandé a I'huissier de prendre attache avec
Mademoiselle A. afin que [ui soient restitués les
fonds perqus dans le cadre de la saisie attribution.
Le RSI présente toutes ses excuses.

DES RETRAITES ATTENDUES

TROP LONGTEMPS

Monsieur X., artisan, a demandé que sa pension
deretraite soit liquidée 3 compter du 17 octobre
2009. Cette demande a été effectuée dans les
temps, plusieurs mois & 'avance, et la retraite
a été confirmée par le RSI le 18 juin. Malgré
plusieurs démarches de sa part auprés de
I'organisme compétent depuis début novembre,
I"intéressé n'a toujours pas percu sa pension
de retraite au 7 décembre 2009,

Face i ce manquement qui lui génére d'importants
problémes financiers, il contacte une déléguée.
Une intervention par téléphone de celle-ci
auprés de la conciliatrice du RSI permet de
débloquer la situation du requérant: la pension
de retraite, avec rappel, d'un montant de
2577.9% euros parvient sur le compte bancaire
de I'intéressé le 11 décembre 2009

COTISATIONS INJUSTIFIEES

En juin 2009, Monsieur M. sollicite le délégué
pour un litige concernant des appels de
cotisations pour son activité dartisan

1. CONTACTER un dépuié ou un sénateur de son
choix qui transmetira le dossier de la réclamation

au Médiateur de La Républigue.

2.RENCONTRER un délégué du Médiateur de la
Républigue (liste disponible sur www.mediateur-
republique.fr), lequel Traitera directement la

demande localement s'il Le peut.

>DI@LOGUEZ avec notre agent virTuel e-mediarelr
pourvousinformer au mieux efvous aider dans vos

chauffagiste. L'intéressé, qui est en arrét
maladie depuis février 2005, a constaté
que depuis 2007, le montant des appels
de cotisations sociales était aléatoire et
sans commune mesure avec ses allocations
d'invalidité, son unique revenu.
L'intervention du délégué auprés du RSI par
fax et appels téléphoniques répétés a permis,
dans un premier temps, de faire cesser les
appels de cotisation avec pénalités de retard,
mais il n'a pas été possible de faire prendre en
compteune demande de révision comptable de
la situation de I'intéressé vis-a-vis du RSL qui
prétend toujours étre débiteur de cotisations
sans en apporter de preuve par un bilan écrit,
ni en fixer le montant exact.

Prétextant le fait que Monsieur M. n'est
pas & jour de ses cotisations, le RSI n'a pas
procédé a la liquidation du dossier retraite
de l'intéressé au 1" septembre 2009 comme
il en avait fait la demande en temps utile.
Cette réponse lui a été donnée verbalement
lors d'un entretien téléphonique, au cours
duquel il s'inquiétait, au mois de novembre,
de ne percevoir aucun reveni. Devant
I'inertie manifestée par le RSI et malgreé les
interventions répétées du délégué, Monsieur
M. a décidé de saisir la justice.

Bouches-du-Rhéne

QUAND L'URSSAF AUSSI
NE REPOND PAS

Monsieur C., demandeur d'emploi depuis
octobre 2007 et non indemnisé par le régime
d'assurance chomage, s'est inscrit en février
2008 au régime des professions libérales, afin
d’exercer provisoirement une activité de conseil
en management. [l a exercé son activité libérale
de mars a septembre 2008 A cette date, il a
Tepris une activité salariale. Par recommandé
avec accusé de réception, il a demandé sa
radiation a I'Urssaf en décembre 2008 et a
également demandé sa radiation au RSL

L'Urssaf a continué a tort de lancer des appels
de contributions, suivis de mises en demeures.

www.securitesoins.fr

démarches. IL sUMT de L'ajouter 3 vos CONTACTS el
de chatter avec lui. Avec MSN, rajoutez mediateur-
republique@hotmall. fr & vos contacts etavec Google
Talk, mediateur.republique@gmail.com

> POLESANTEET SECURITE DESSOINS. Le péle
Santé et sécurité des s0ins est & votre écoute, du
Lundi au vendredi de 9h 2 20h, au DBLO 455 455
{prix d'un appel local). Plus d'informations sur

De son cdté, le RSI ne voulait pas procéder a
sa radiation sans le certificat de radiation de
I'Urssaf. Aprés plusieurs courriers expliquant
sa situation & ces deux organismes, son dossier
était toujours bloqueé.

Le delégué saisi intervient auprés de |'Urssafet
obtient 'annulation de la dette pour zo0g et
I'envoi du certificat de radiation qui a permis
de clore le dossier auprés do RSL

Alpes-Maritimes

DES ERREURS GENEREES PAR LES
PROBLEMES INFORMATIQUES

En retraite depuis cing ans, Madame V. recoit
du RSI des appels de cotisations. Malgré ses
courriers, elle est relancée et fait I'objet de
mise en demeure avant poursuites. Elle saisit
le délégué qui, le méme jour, contacte la
plateforme RSL Les assurances obtenues ne
sont pas suivies d'effet.

Un courriel adressé au Médiateur du RSI
permet de corriger cette erreur, résultant
d'une anomalie informatique générée lors
de la création de I'lsu (interlocuteur social
unique) par la fusion de fichiers.

CARTE VITALE INVALIDEE

Aprés plusienrs déménagements entre ' Ardache
etlaCote d'Azur, un affilié du RSI voit sa carte
Vitale invalidée, puis retirée. [l écrit vainement
al'organisme concerné puis saisit le délégué
qui, le jour méme, signale téléphoniquement
son cas au Médiateur du RSL

Rapidement, une réponse lui est adressée.
Elle cerne les difficultés d'ordre technique
qui ne permettent pas le transfert de certains
actifs d'une caisse a l'autre, ainsi qu'un conflit
de rattachement avec le régime général, et
Pprévoit une procédure de nature a régulariser
ce dossier. [hospitalisation programmeée
de Monsieur L. accentue ['urgence d'une
solution qui intervient aprés un échange de
courriels entre le délégué et le Médiateur
précité, pendant son séjour a I'hopital.

A SAVOIR

Le Mediateur de la République n'est
pas compétent et ne peut mtervenir
dans Tes litiges privés, dans les Iitiges
opposantun agent public en fonction a
Tadministration quilempioie, ou mcore
dansune procédure engagée devantune
Jjuridiction. La saising du Médiateur de
la République ne suspend pasles déais
de recours devant la justice.
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